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Andreas Henning (li.), |

Filialleiter des Auto-
hauses Hess, schdtzt
die Flexibilitdt der Auf-
tragsdisposition von
ASC. Alexander Richter
(re.) vom Béblinger
Softwarehersteller
setzt die Wiinsche der
Kunden in die Tat um.
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Werkstattplanung

Die Kundentermine im Griff

Die Auftragsdisposition von ASC sorgt im Autohaus Hess fiir mehr Durchblick

Eineinhalb Jahre lang war An-
dreas Henning, Filialleiter des
siidthiiringischen  Renault-,
Dacia- und Nissan-Autohauses
Hess, auf der Suche nach einem
EDV-basierten Werkstattpla-
nungssystem. Doch keines der
ihm vorgestellten Programme
iiberzeugte ihn wirklich.

Vor allem die Tatsache, dass
es sich zumeist um Insel-
ldsungen handelte, storte ihn.
Doch zum Happy End kam es
schlieBlich doch noch: ,Bei der
Onlineprasentation der Auf-
tragsdisposition von ASC habe
ich mich wirklich wie im Mar-
chen gefihlt", erinnert sich
Andreas Henning, ,hinsichtlich
ihrer Funktionen lasst die Soft-
ware keine Wiinsche offen.”

Besonders gefiel dem Filial-
leiter die Tatsache, dass die
Werkstattplanung voll in das
Dealer-Management-System
.C/A/R/E" des Boblinger
Softwareherstellers integriert
ist. Das Autohaus mit Haupt-
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sitz in Bad Salzungen und Fili-
alen in Mittelschmalkalden,
Meiningen und Hildburghau-
sen arbeitet seit vier Jahren
mit dem DMS.

.Ein ganz wichtiger Punkt in
unserem Lastenheft war, dass
unsere Mitarbeiter die Kun-
den- und Fahrzeugdaten nicht
mehrfach einpflegen miissen”,
bemerkt Andreas Henning, der
das EDV-Projekt bei Hess fe-
derfiihrend begleitet hat.

Mit dem Modul Auftrags-
disposition von ASC stehen bei
der Terminannahme die Kun-
den- oder Fahrzeugdaten, die
im DMS hinterlegt sind, auto-
matisch zur Verfiigung. Han-
delt es sich hingegen um einen
Neukunden, kann die Service-
assistentin die erforderlichen
Angaben in der Auftragsdispo-
sition erfassen. Diese neuen

Das siidthiiringische Renault-,
Dacia- und Nissan-Autohaus Hess
fiihrt die Auftragsdisposition an allen

vier Standorten ein. |

Informationen stehen sofort
allen Mitarbeitern zur Verfi-
gung, da alle Anderungen und
Erweiterungen quasi online in
die zentrale C/A/R/E-Daten-
bank zuriickgeschrieben wer-
den. Dank der Historienfunk-
tion, die auch in der Auftrags-
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disposition zur Verfiigung
steht, konnen die Servicemit-
arbeiter auch jederzeit nach-
schauen, wann der Kunde zu-
letzt in der Werkstatt war und
kénnen auf alte Rechnungen
zugreifen.

Ersatzwagenplanung
ist im Modul integriert

Da die Auftragsdisposition
direkt in das DMS integriert ist
und damit auf die zentrale
C/A/R/E-Datenbank zugreift,
kann ein Autohausmitarbeiter
direkt im Werkstattplaner ei-
nen Auftrag eréffnen und die-
sen sofort einer Abteilung zu-
ordnen. Die verfigbaren Kapa-
zitaten der Abteilungen und
damit die An- oder Abwesen-
heit der Werkstattmitarbeiter
beriicksichtigt das ASC-Pro-
gramm bei der Terminvergabe
automatisch, da es mit der Zeit-
erfassung verkniipft ist. Daril-
ber hinaus wird der jeweilige
Terminstatus, wie zum Beispiel
der Beginn und das Ende eines
Durchlaufs, sofort durch das
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Anstempeln oder das Fakturie-
ren in der Auftragsdisposition
angezeigt.

.Die Serviceannahme spart
sich jetzt jede Menge Zeit, weil
sie nicht mehr zwischen ver-
schiedenen Programmen hin-
und herklicken beziehungswei-
se im Kalender herumblattern
muss”, freut sich Andreas Hen-
ning.

Sehr praktisch findet der
Filialleiter des Autohauses
Hess auch die integrierte Er-
satzwagenplanung. Mit ein
paar Mausklicks ist das Auto
vermietet und der Leihvertrag
ausgedruckt.

Die Renault Deutschland
AG hat die Auftragsdisposition
von ASC zertifiziert. ,Unser
Programm erfiillt samtliche
Anforderungen, die der Impor-
teur an ein Werkstattplanungs-
system stellt, um den Service-
prozess abzubilden *, prazisiert
Alexander Richter vom Béblin-
ger Softwarehersteller.

Das Modul verfiigt auch
liber die ICM-Schnittstelle von
Renault: Sobald die Service-
annahme die Fahrgestellnum-
mer und den Kilometerstand
des Kundenfahrzeugs in den
Planer mit einem Termin aus-
wabhlt, kann sie mit einem Klick
direkt in das Herstellersystem

Die Auftragsdisposition von ASC ist

b

weitestgehend selbsterklérend und

fiihrt die User schrittweise durch den Serviceprozess. Dank einer farbigen
Ampelfunktion sind freie Kapazitdten sofort sichtbar.

zum codierten Fahrzeug wech-
seln. Die Serviceannahme kann
somit sofort den Status zu den
verfligharen OTS-, sprich den
Riickrufaktionen, abfragen,
ohne die Daten erneut erfas-
sen zu missen.

Das Modul Auftragsdisposi-
tion von ASC eignet sich aber
keinesfalls nur fiir Renault-Be-
triebe. ,Sowohl unser Dealer-
Management-System als auch
die Auftragsdisposition sind
mehrmarkenfahig”, betont
Alexander Richter. Aktuell ist
das Programm bei 35 Auto-
hausgruppen und Autohdu-
sern verschiedener Fabrikate
im Einsatz.

Die Software ist sehr flexi-
bel. ,Sie ist kein vorkonfektio-

nierter Schuh, der passen muss.
Wir formen vielmehr den Schuh
individuell so, dass er unseren
Kunden passt”, erklart Alexan-
der Richter.

Software wird an die
Betriebe angepasst

Kostenintensive Schulungen
erfordert die Einfiihrung des
Werkstattplaners nicht. ,Wir
haben unseren 80 Mitarbei-
tern zwei Schulungstermine
angeboten, an denen sie je
nach ihrer Funktion teilneh-
men konnten”, erzahlt Andreas
Henning. In gerade einmal
zwei Tagen war das System in
den Hess-Betrieben eingefiihrt
und von allen ,verstanden”.

JUnser System ist weitest-
gehend selbsterklarend”, be-
tont Alexander Richter. Das
Programm fiihrt den Anwen-
der Schritt fir Schritt durch
den Serviceprozess. Dank einer
farbigen Ampelfunktion in der
Statustibersicht erkennt der
Annehmer sofort, ob es in der
Werkstatt noch freie Kapazi-
taten gibt. Ebenso weist das
System durch einen gefiihrten
Arbeitsablauf, sprich Work-
flow, den Annehmer auf alle
relevanten Fragen zum Durch-
lauf hin.

Ordnet die Serviceannahme
einen Auftrag aus Versehen
einem Monteur zu, der Urlaub
hat, weist ihn ein Pop-up-Fens-
ter auf den Fehler hin. Gleiches
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gilt, wenn der Anwender
falschlicherweise einen Ersatz-
wagen beispielsweise doppelt
belegen méchte. Auch wenn
irgendwelche nétigen Anga- .
ben fehlen, schldgt das Pro-
gramm Alarm.

.Die elektronische Termin-
planung erfordert von unseren
Mitarbeitern Disziplin, und das
ist gut so", bemerkt Andreas
Henning. Frither sei viel auf
Zuruf passiert. ,Insofern war
das neue Programm anfangs
schon sehr ungewohnt, und
nicht alle haben iiber die Um- |
stellung auf die elektronische }
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Terminvergabe gejubelt”, gibt
der Filialleiter zu.

Im Stammhaus in Bad Sal-
zungen sind die ersten Erfolge
bereits sichtbar. ,Die Trans-
parenz in der Werkstatt ist
deutlich gestiegen.
Zudem haben jetzt
nicht mehr aus-
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Mit dem Modul

Auftragsdisposition von ASC
spart die Serviceannahme viel Zeit.
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. Die Autohausmitarbeiter konnen direk
MEISte,r den in dem von Renault Deutschland zer
Uberblick fizierten Werkstattplaner einen Auftrag
tiber die tat-  ffnen und missen nicht mehr zwisch
sachliche verschiedenen Programmen hin- und he
Auslastung klicken. Im Vergleich zu einer papier-
der Werkstatt", basierten Terminplanung steigt die
sagt Andreas Transparenz in der Werkstatt

[ i dem deutlich.
Henning. Die ASC- zudem deutlic

Software ermégliche es,
die Termine viel genauer zu
planen, und die Zeitersparnis
bei den Servicemitarbeitern
sei ebenfalls schon erkenn-
bar.
.Eine papierbasierte Ter-
minplanung mag in einem I
Zwei-Mann-Betrieb Sinn ma- |
chen. Aber in einem Mehrmar- [
kenautohaus mit mehreren |
Filialen ist eine moderne, EDV- !
basierte Losung unerldsslich”, |
sagt Andreas Henning. ‘
Julia Mauritz |
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Unter www.kfz-betrieb.de/ ,
branchenstruktur steht eine

Marktiibersicht von Dealer-
Management-Systemen zum
Download bereit.
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