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Liebe Leserin, lieber Leser!

Termine, Termine, Termine ... Da ist es fir
jeden, der in die operative Hektik seines Un-
ternehmens eingebunden ist, schwierig, sich
fur die richtige Veranstaltung zu entscheiden.

Aus Sichtvon ASC bietet auch die diesjahrige
Automechanika eine ausgezeichnete Gele-
genheit, viele Informationen mit wenig Zeit-
aufwand zu sammeln. Auf jeden Fall sollten
Sie auch einen Besuch bei der ASC AG ein-
planen. Wir freuen uns, Sie in Halle 10.1 an
Stand A 43 zu einer Erfrischung, anregen-
den Gesprachen und
zum  Informations-
austausch begrifen
zu durfen.

Viele unserer Kunden
haben sich bereits
seit langem einen
zweiten Termin im
November fest reser-
viert: das ASC An-
wendertreffen. Auch in diesem Jahr méchten
wir Sie an dieser Stelle schon einmal recht
herzlich zu unserer fiinften Veranstaltung ins
niedersachsische Goslar einladen. Erfahren
Sie Neues liber ASC, tauschen Sie Meinun-
gen und Erfahrungen mit Kunden und Her-
stellern aus. Mehr zu diesem Thema finden Sie
auf den Seiten 2 und 3 dieser Ausgabe.

Und nun viel Spaf beim Lesen!
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Christoph Reichert
Vorstand ASC Automotive Solution Center
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Up to Daté_
a

hne Computer lauft heute nichts mehr. Und
Odabei rennt die Entwicklung: Schnellere

Dateniibertragung, nie geahnte Speicher-
volumen und explodierende Rechenleistung. Einem
heute aktuellen PC folgt in spatestens einem halben
Jahr ein verbessertes Modell. In diesem Umfeld ist
es auch fur Autohauser von grofRer Bedeutung, in
der DV auf eine zeitgeméRe Losung zu setzen.
Ein solches aktuelles Handlersystem bietet
ASC mit C/A/R/E, das die administrativen Ab-
laufe vom Kontakt zum Hersteller Gber Marke-
ting und Verkauf bis hin zum Reparaturdienst
mit Ersatzteilwesen unterstiitzt. Als weiteren
Vorteil ermdglicht der modulare Aufbau eine in-
dividuell an die jeweiligen Kundenbedurfnisse
angepasste Ldsung. Auch Weiterentwicklun-
gen, beispielsweise die Integration neuer Be-
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mit C/A/R/E
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reiche oder der Ausbau des Integrationsgrads,
lassen sich problemlos umsetzen.

Rollout fir BMW Handler

Die Losung aus dem ,Schwabenland“ nutzen vor-
ranging Mercedes-Benz Partner, VW- und Renault-
Héandler bereits seit einigen Jahren. Unter den letz-
ten folgen jetzt die Handler der bayerischen Kfz-
Marke BMW: Bisher 30 der 160 Betriebe, die
bereits vorher eine ASC Losung im Einsatz hatten,
setzen schon auf den Nachfolger des IBM Kfz-Pa-
kets, bei weiteren zehn steht das Rollout unmittel-
bar bevor. Zu den schon C/A/R/E-erfahrenen
BMW-Betrieben gehort das Autohaus Branden-
burg mit Niederlassungen in Dusseldorf, Hilden,

Fortsetzung auf Seite 2
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In-Team

Hinter den Kulissen

Nils Paschburg, Peter Libbers, Ark Hoegen —
hinter diesen drei Namen verbirgt sich das ASC
Technik Team in Hamburg. Das Team tragt
dafiir Sorge, dass die EDV-Technik sowohl im
eigenen Haus als auch bei den Kunden opti-
mal funktioniert. Neben Konzeption und Design
von Netzwerken, der Anbindung externer
Standorte und der Einrichtung der Hersteller-/
Werkskommunikation liefert die technik-fitte
Truppe auch telefonischen Support. Weiterhin
fallen die Sicherheit der Netzwerke, der Pro-
duktsupport und Fehlerbehebungen in das
Aufgabengebiet des Hamburger Teams. Viele
Mercedes-Partner von ASC und zwei Ham-

von Kunden dar, die dank der drei Hamburger
Mitarbeiter auf eine effektive und zuverlassige
Software setzen kénnen.

Weitere realisierte Projekte:

> Betrieb des eigenen Rechenzentrums

> diverse Standortvernetzungen lber Fest-
verbindungen und/oder VPN Pentax Netz-
werkunterstiitzung

Ansprechpartner:

Nils Paschburg

Peter Libbers

Ark Hoegen

Tel.: 01 80/ 500 33 20
E-Mail: info@asc-ag.com

Das ASC Technik Team:
Nils Paschburg, Ark Hoegen, Peter Libbers
(v.l.n.r.)

Veranstaltung

Der Berg ruft:
Anwendertreff

In Goslar

ach dem erfolgreichen und informativen
N Get-together des letzten Jahres in

Dresden ladt ASC seine Kunden dies-
mal ins niedersachsische Goslar ein. In der his-
torischen Stadt am FulRRe des Rammelsberges
findet am 16. und 17. November 2004 das
funfte ASC Anwendertreffen statt, zu dem das
Boblinger Unternehmen seine Kunden und
Gastredner im Hotel “Der Achtermann” mitten
im Herzen der Harzstadt begrift.

Experten liefern Insider-Wissen

Wie schon im vergangenen Jahr konnte ASC
interessante Referenten fur Expertenvortrage
gewinnen. Darliber hinaus prasentiert ASC
auch Innovationen in der eigenen Produktpa-
lette, stellt abgeschlossene Projekte des
laufenden Geschéftsjahres vor und gibt einen
Ausblick auf zukinftige Unternehmungen und

Fortsetzung von Seite 1

Haan und Mettmann. 8.000 Stammkunden,
160 Mitarbeiter, 1.500 verkaufte neue BMW und
Minis pro Jahr plus 1.300 Gebrauchtfahrzeuge und
70 Millionen Euro Gruppenumsatz liefern einiges
an zu verarbeitendem Datenmaterial fur das neue
Héandlersystem. ,,Die Entscheidung fur C/A/R/E fiel
bei uns aus wirtschaftlichen Uberlegungen. AuRer-
dem hat ASC die Pflege des alten Kfz-Pakets ein-
gestellt, wahrend C/A/R/E verstarkt weiterent-
wickelt wird“, erlautert Sascha Reinders, IT-Leiter
bei der Hans Brandenburg GmbH. AuRerdem for-
dert BMW von seinen Handlern den Datenaus-
tauschvia PIXC, was C/A/R/E unterstiitzt, der Vor-
ganger aber nicht. Und das Alternativprodukt sei
wesentlich unattraktiver, so Reinders. Vor allem
aus der Mehrmarkenféahigkeit der ASC Software
kdnnte sich seiner Meinung nach ein Vorteil auf-
grund der Anderung der GVO (Gruppenfreistel-
lungsverordnung) ergeben.

Neutraler Kern fir Markenunabhéngigkeit
Die Markenunabhangigkeit sieht auch Christoph
Reichert, Vorstandsvorsitzender bei ASC, als eine

der groRen Starken gegeniiber den fiir jeden Fahr-
zeugtyp individuell angepassten Kfz-Paketen:
.Das BMW-Paket konnte nur BMW bearbeiten.
C/A/R/E ist im Kern neutral und kann daher auch
BMW abwickeln. Aber auch andere in einer ein-
heitlichen EDV-L8sung.” So braucht der Handler,
dermehrere Marken anbietet, nurnoch ein System,
das sich automatisch beispielsweise die richtigen
Teilnummern und Bearbeitungslogiken fiir jeden
Fahrzeugtyp heranzieht. Ein weiterer Vorteil liegt in
der offenen Datenstruktur und den zahlreichen
Auswertungsmaoglichkeiten. Flir Auswertungen, flir
die ein Autohaus beim Kfz-Paket einen Program-
mierer bendtigte, sofern es keine standardisierte
Liste dazu gab, stehen in der neuen Lésung seri-
enmaRig IT-Werkzeuge zur Verfligung. Und auch
die Datentransparenz und -durchgéngigkeit steigt
bei C/A/R/E an, da die zentrale Datenbank zum
Beispiel Doppelerfassungen von Kunden im Neu-
und Gebrauchtwagenbereich verhindert.

Auch wer noch an dem Kfz-Paket hangt, sollte
allméahlich Giber den Abschied nachdenken, da der
C/A/R/E-Vorganger mit seinen tiber 20 Jahren ein
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Motivationsschub Altersvorsorge
InAnbetracht der demographischen Entwicklung gewinnt die
eigenstandige kapitaldeckende Altersversorgung stetig an
Bedeutung. Daher unterstiitzen einige Arbeitgeber ihre
Mitarbeiter durch eine betriebliche Altersvorsorge, was auch
dem Unternehmen Vorteile bringt: Motivation der Mitarbei-
ter, engere Bindung an den Arbeitgeber, steuerliche Vorteile
durch die staatliche Férderung und das bei Giberschaubarem
Aufwand und gut kalkulierbaren Kosten. Der Arbeitnehmer
genieRt durch dieses zweite Standbein der Altersversorgung
zusétzlich steuerliche Vorteile und die Mdglichkeit, Sozial-
versicherungshbeitrdge zu reduzieren.

ASC setzt als Partner fiir die betriebliche Altersvorsorge auf
die R+VVersicherung, die sémtliche Formen der betrieblichen
Altersversorgung anbietet. Mehr Uber die diversen
Gestaltungsmaglichkeiten erfahren Sie direkt vom Fachmann
auf dem Anwendertreffen oder unter oliver.mueller@ruv.de.

Entwicklungen. Neben der Chance zum
Gesprach mit Experten steht bei den An-
wendertreffen der Erfahrungsaustausch zwi-
schen Nutzern der ASC Losungen im Vorder-
grund, der von vielen Besuchern vorheriger
Treffen als sehr wichtig eingestuft wurde.

Die Moglichkeit zum Austausch unter Gleich-
gesinnten besteht sowohl in den Pausen als

auch wahrend der traditionellen Abendveran-
staltung, die auch diesmal wieder beste Unter-
haltung verspricht und wie immer ein gut gehi-
tetes Geheimnis ist.

Produktverbesserung durch Feedback
Erganzend zu interessanten Gesprachen und
Diskussionen ruft ASC mit diesem Anwender-
treffen eine markenibergreifende C/A/R/E
Interessengemeinschaft ins Leben. Dieser von
den Teilnehmern gewahlite Arbeitskreis soll die
funktionale Weiterentwicklung von C/A/R/E in
Zukunft mitbestimmen. Durch die Teilnahme
am Anwendertreffen hat der Kunde somit die
Moglichkeit, bei der Zusammensetzung der
Mitglieder aktiv mitzuwirken. Mit dem Ergebnis,
dass ASC seine Produkte noch besser an den
Kundenbedirfnissen und dem Kundennutzen
ausrichten kann.

Die Teilnahmegebiihr betragt wieder 249 Euro
zzgl. MwSt. Weitere Informationen zum An-
wendertreffen stehen unter www.asc-ag.com
im Internet. Ubrigens: Einladungen wurden
Ende August an alle ASC Anwender geschickt.
Soliten Sie jedoch keine Anmeldung in lhrem
Briefkasten gefunden haben, rufen Sie bitte bei
unserer Service-Hotline an. Die Telefonnummer
lautet 0 7031/2 1265 -60. m

inzwischen veraltetes Programm darstellt. So nutzt
es beispielsweise nicht die Vorteile einer relationa-
len Datenbank und verwendet teilweise noch /36er
Technik, die von den modernen Betriebssystemen
kunftig nicht mehr unterstitzt wird. ,Je alter das
Auto, desto héher die Wartungskosten — das ist bei
Software genauso”, fasst Reichert zusammen. Da-
her hat das Boblinger Softwarehaus im Jahr 2000
aus betriebswirtschaftlichen Griinden entschieden,
das Kfz-Paket nur noch bis Ende 2003 zu pflegen.

Positive Erkenntnis nach Eingew6hnung

»Am Anfang weinen die Nutzer zum Beispiel be-
stimmten Listen oder Tastenkombinationen nach,
aber nach der mehr oder weniger langen Einge-
wohnungs- und Testphase erkennen alle die
erweiterten Funktionen und bessere Datentranspa-
renz als grof3en Vorteil an®, fasst Christoph Reichert
seine Erfahrungen der bisherigen Rollouts zusam-
men. Ob dieser Moment der Erkenntnis friiher oder
spater, mit mehr oder weniger Frust kommt, hénge
vor allem von der Einstellung des Managements
bezlglich der Neuerung ab. m

Informationen C/A/R/E
Auf unserer Website www.asc-ag.com finden Sie unter der

Rubrik ,,L6sungen“ weitere Informationen zu unserem
Héndlersystem C/A/RIE.

Wenn Sie Fragen haben oder ein auf Ihre Anforderungen
zugeschnittenes Angebot wiinschen, kénnen Sie sich auch
gerne Uber das Kontaktformular auf der Internetseite, per
E-Mail an info@asc-ag.com oder telefonisch unter der
Rufnummer 0 70 31 / 212 65 60 an uns wenden.

TICKER.......
e Automechanika

Vom 14. bis 19. September 2004 &ffnen
sichdie Frankfurter Messetore fiir die dies-
jahrige Automechanika, die Leitmesse fr
After Market und Original Equipment Mar-
ket der Automobilindustrie. Unter den circa
4.000 Ausstellern findet sich auch ASC in
Halle 10.1 am Stand A 43.
Der Schwerpunkt fiir die sechs Messetage
liegtaufdem Handlersystem C/A/R/E V6.1
und damit verbunden auf den umfangrei-
chen Funktionen fiir Mehrmarken- und
Gruppenbetriebe. Zur Verfligung stehen
zur Zeit die elektronischen Kommunika-
tionslésungen fir die Hersteller Audi,
BMW, Ford, Hyundai, Jaguar, Lexus,
Mazda, Mercedes-Benz sowie Nissan,
Opel, Peugeot, Porsche, Renault, Seat,
Skoda, Smart, Toyota, Volvo und VW.
Auch fiir bestehende ASC Kunden spielt
der Releasewechsel auf V 6.1 eine Rolle,
da die neueste Version erweiterte Funktio-
nen mit sich bringt. Gerne begriiRen die
Mitarbeiter des Softwareunternehmens
Kunden und solche, die es werden wollen,
zu einer Erfrischung und zum Informa-
tionsaustausch am Stand.
Neben den allgemeinen Neuheiten pra-
sentiert ASC auch wieder einige marken-
spezifische Themen, wie beispielsweise
RenaultP@rts und die Einfiihrung des
neuen Kontenplans. Im VW-Umfeld stehen
Anderungen bei der Kommunikation mit
dem Werk ins Haus, tiber die die IT-Profis
bereits in Frankfurt informieren.
Auch bezuglich der elektronischen Kom-
munikation zwischen BMW und seinen
Handlern sind einige Projekte bereits ini-
tialisiert beziehungsweise in Planung.
Konkret steht in ndchster Zeit die Abldsung
der bestehenden Kommunikation iber VHV
durch die neue Anwendung PIXC an. ASC
nutzt das Messeumfeld, um mit betroffe-
nen Handlern tber die notwendigen Sys-
temanpassungen zu sprechen.
Wie jedes Jahr bekommen Messebesu-
cherauch erganzende Produkte zu C/A/R/E
zu sehen. Dieses Mal erwartet die Interes-
sierten unter anderem das Archivierungs-
system InfoStore und interform400, eine
Software fiir das Formularmanagement.
Eine Stippvisite in Halle 10.1 am Stand
von ASC wéhrend der Automechanika
lohnt sich also auf jeden Fall.
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Umsatzbringer Gewerbe

olfgang Schrider ist Spezialist fYr die
WThemen Vertrieb, Akquise und Verkauf

und seit vielen Jahren fYr Hersteller
und Importeure als aktiver Trainer und Einzel-
coach tStig. Wir sprachen mit ihm darYber, wes-
halb gewerbliche Kunden fYr AutohSuser von
gro8er Bedeutung sind und wie man sie, trotz
schwacher Konjunktur, fYr sich gewinnen kann.

Weshalb ist die Gewinnung von gewerblichen
Kunden besonders wichtig fYr die Kfz-Branche?
Gewerbliche Kunden besitzen oft mehrere Fahr-
zeuge fYr unterschiedliche Anforderungen. Die
Wiederbeschaffungszyklen sind recht kurz, da die
meisten Fahrzeuge geleast werden. Au8erdem be-
steht hier auch im After-Sales-Bereich eine hohe
Wertschspfung.

Welche Informationen benstigt manim Vorfeld,

um seine Akquisestrategie zu optimieren?
Wichtig ist, sich einen tberblick Yber die Gewer-
bestruktur im eigenen Gebiet zu verschaffen.
Hierzu kann man ein Marktinformationssystemein-
setzen, um so Informationen Yber die Marktanteile
der Mitbewerber, aber auch eigener Marken in den
einzelnen Fahrzeuglinien zu bekommen. Relevante
Fragen, die sich ein HSndler stellen sollte, sind zum
Beispiel: Welcher Hersteller hat wo seine Markt-
anteile? Warum ist ein Hersteller besonders stark?
Was macht er besser als ich?

Welche Formen der Akquise empfehlen Sie

fYr die Kfz-Branche besonders?

Wenn man zu Direct Mail greifen mschte, dann ist
es elementar, dass man nur wenige gute und in-
teressante Briefe an ausgesuchte Zielgruppen
richtet. Der genaue Ansprechpartner muss ermit-
telt und drei bis f¥nf Tage spSter telefonisch nach-
kontaktiert werden. Im Fall der Kaltakquise ist es
ratsam, in den Gewerbegebieten zu beginnen, da
hier die Chance besteht, viele neue Kontakte an
einem Tag zu machen.

Von welchen Mitteln sollte man absehen?
Verfassen Sie niemals Hunderte von Standard-
anschreiben mit Larifari-Text, in denen Sie kein
Nutzenangebot erkennen lassen. Vermeiden Sie
es, keine Zielperson namentlich zu bestimmen
und das Nachkontaktieren zu spSt in Angriff zu
nehmen.

Mit welchem Zeitraster muss man rechnen?
Da die Leasingzyklen drei bis vier Jahre betragen,
muss man diesen Zeitfaktor maximal einrechnen.

Wolfgang Schrsder
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¥ FORCARS 2004
(21.09. B 23.09.2004)

Die branchenspezifische Fachmesse der Au-
tomobilzulieferer, Treffpunkt der Lieferanten
mit Entwicklern, Konstrukteuren und Produ-
zenten, findet im Rahmen der Materialica auf
dem GelSnde der Neuen Messe MYncher
statt. Tageskarte: 19 Euro, Dauerkarte: 34
Euro (bei Online-Registrierung 15 bzw. 29
Euro). ...ffnungszeiten: tSglich von 9 bis 18
Uhr. Weitere Informationen im Internet unter
www.materialica.de.

¥ ESSEN MOTOR SHOW
(25.11. D 05.12.2004)

Die Weltmesse fYr Tuning, Motorsport und
Classics lockt PS-Freunde zum Messe-
gelSnde Essen. Am 25.11. haben nur Fach-
besucher Zutritt. Tageskarte: 16 Euro,

Happy-Hour-Ticket (gYltig MoBFr 15D
18 Uhr): 9 Euro. ...ffnungszeiten: tSglich
10 bis 18 Uhr, samstags und sonntags 9 bis
18 Uhr. Informationen finden Sie unter

www.essen-motorshow.de.

¥ INTERAUTO
(03.11. B 05.11.2004)

Das weltweit fYhrende Event der Automotive
Interiors Industrie steigt auf dem GelSnde der
KSInmesse. Kostenloses Ticket nach Regis-
trierung auf www.interauto.co.uk.
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