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PURE PERFORMANCE

Kapitel 1 ~ Vorwort

Die Funktionen zur Erfassung von Kundendatenschutzinformationen sind in der
separaten Dokumentation "Modul zur Erfassung von DS-Informationen” beschrieben.
Die Dokumentation enthalt, fabrikats unabhangige Beispiele.

In dieser Dokumentation sind lediglich die BMW Einstellungen beschrieben.

Kapitel 2 Parameter / Berechtigungen

2.1 Parameter

Wechseln Sie mit den Punkten 1 (care), 12 (care Menu Il), 1 (Installationswerte)
und Punkt 3 (Parameter).

Erfassen Sie im Model MOO den Parameter 119

Modul . . . . : Moo

Parameter-HNr . . fi9

7?7 Par Bezeichnung 1/N  Wert-Num. lert-Alpha
119 Dauer Gueltigkeit Datenschutz 3 999 FILTALDEF.

Bitte achten Sie darauf, dass es sich um einen Filialdefinierten Parameter handelt.

Der Wert in Feld 1/N bedeutet.
N = Keine Anzeige des Datenschutz-Standes bei Auftragseroffnung oder Belegdruck.

1 = Anzeige des Datenschutz-Standes bei Auftragseroffnung.
2 = Anzeige des Datenschutz-Standes beim Belegdruck (Faktura) .
3 = Anzeige des Datenschutz-Standes bei Auftragseréffnung und beim Belegdruck.

Der Wert im Feld Wert-Num.
Anzahl Monate fir die Gultigkeit der Datenschutzerklarung.
Da die BMW AG keine zeitliche Begrenzung vorsieht, tragen Sie bitte "999 ein.

2.2 Berechtigungen

Wechseln Sie mit den Punkten 1 (care), 12 (care Menu Il), 1 (Installationswerte)
und Punkt 2 (Benutzer / Berechtigungen).

Legen Sie bei den berechtigten Personen, in der Regel CAREBMW den Parameter
"‘DSCHUTZ’, laut Hardcopy an.

Benutzer . . . : BMWG63TEST CARE BML
Benutzergruppe :
Bezeichnung . . Bundenstamm-Date
?  Funktionsbezeichnung Funktion Berechtigung
Kundenstamm-Datenschutz DSCHUTZ 4 4: Aend. /Anl. fLoesch
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PURE PERFORMANCE

Kapitel 3 Einrichtung Datenschutzinformationen auf Filiale Ebene

Wechseln Sie mit den Punkten 1 (care), 12 (care Menu Il), 1 (Installationswerte)
und Punkt 5 (Verwalten Filialen / Auftragsarten).
Wahlen Sie mit der Auswahl “2" (Andern) eine Filiale aus.
3.1  Allgemeiner Datenschutz
Driicken Sie Taste F8 um in die allgemeine Kundendatenschutz zu verzweigen und
legen Sie die Datenschutznummer "D10" (D10 z.B. fur Firma 10) mit den folgenden
Einstellungen an, oder wahlen Sie die Parameter nach Ihren Bedurfnissen aus.

Bei der Eingabe des Formularkiirzels "KDI" muss das Formular bereits vorhanden sein
(siehe Kapitel 4).

.
24 ASC-HH-Hotline DSPASCEGO! gm
— ==
Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe
4 B2 | 2 = | B | = | = |,
Anzeige drucken Kopieren Eirfugen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen i
RRCMSRR SELECT 9.05.11 12:22:38
DS-Nr. Verwalten Datenschutz
S Fa
Datenschutz-HNr. D10 10
[ Auswahl eingeben un Bezeichnung Eundendatenschutz fiir care
1=Auswaehlen 2=Aen
Datennutzung . _ Keine Angabe
? DS-Nr. Bezeichnun Weit. an Dritte 1 Ja
2 D1o Kundendate Brief int/ext 1 Ja 1 Ja
Tel. int/ext 1 Ja 1 Ja
EMail int/ext 1 Ja 1 Ja
SHS int/ext 1 Ja 1 Ja
Fax int/ext . 1 Ja 1 Ja
Weiterg. Machf . 1 Ja
Formular/SprCd . KDI D
Druckauswahl . 1
I F3=Ende
F3=Ende F6=Ausnahm
MO I 06/044
d‘ﬁ‘ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet.
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PURE PERFORMANCE

Tragen Sie anschlieBend die Kundendatenschutznummer "D10" in das Feld
Datenschutz auf der Maske Verwalten Filiale ein. Somit ist der allgemeine
Kundendatenschutz aktiviert.

Datel Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

By ‘ ‘ & ‘ = ‘ ‘ ‘ = ‘ v
Anzeige drucken Kopieren Einflgen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen i
RRRREZR CHANGE 9.05.11 12:26:31
Verwalten Filiale (Seite 1 von 2)
Fa
Filiale . . . : 01 10
Name . . . . . . ASC AG / Filiale 81 H
Branche . . . . BHW und MINT VYertragshandler
Strasse . . . . Musterstrasse 123 |
LKz/Plz/0Ort . . __ 71034 Boblingen
|
Telefon
| Telefax . i
Mobiltelefon . |
E-Mail . 2 F
Internet-Adr. i
I
MWST-Nr . . . . Letzte Best-Nr . 359
Installation . . 6D BHU Kontrolle Auftr. 999
Kassenmodul . . g Hauptmarke . . . BHl
Datenschutz . . DITE)
Eroeff.-Datum : 22.056.02
Weitere ...
F3=Ende F8=Datenschutz
HAR T 20/072
;ﬁﬁ] 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. !
i e —-—

Ausnahmen

Wechseln Sie mit den Punkten 1 (care), 12 (care Menu Il), 1 (Installationswerte)

und Punkt 5 (Verwalten Filialen / Auftragsarten).

Wahlen Sie mit der Auswahl 2" (Andern) eine Filiale aus, driicken die F8 (Datenschutz)
und die F6 (Ausnahmen).

Verwalten Datenschutz-Ausnahmen
Art Ausnahme

Auswahl eingeben und Eingabetaste druecken.
A=Loeschen

? Art Ausnahme Bezeichnung
3 4 Firma

Hier kénnen Sie mit den Arten Ausnahmen definieren.
1 = Kundenmerkmal

2 = Kundengruppe

3 = Anredecode
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PURE PERFORMANCE

Kundendatenschutz Fabrikat (SA usw.)

Zusatzlich zum care Kundendatenschutz, soll / muss ein Fabrikats bezogenen
Kundendatenschutz aktiviert werden.

Wir werden nach Vorgaben der BMW AG mit diesen Einstellungen die

- SA Schnittstelle ein- bzw. ausschalten.

- Spater kommen wahrscheinlich noch weitere Schnittstellen dazu,

- 2.B. ISPA Schnittstelle und

- SELL Schnittstelle

- Sonstiges

Verzweigen Sie in den Kundenstamm, driicken Sie die Taste "F8" fiir die Datennutzung.
Hier sehen Sie die Definition (D10) fiir den Standard Kundendatenschutz.

Driicken Sie "F8’ fur Datenschutz Fabrikate, und erfassen mit der Auswahl "F9" die
Fabrikats bezogene Einstellungen.

24 ASC-HH-Hotline DSPASCEGO2 . C=TiEn X
Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe
I | e = =
Anzeige drucken Kopieren Einflgen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen

CHANGE 9.05.11 13:19:26
Verwalten Kunden-Datenschutz-Fabrikat
Kd-Nr. Kunden-Suchbegriff Fa

Fabrikat . . . : BHUW BHU 100000 Mustermann Hans 10
Datennutzung . . 1 Ja Gueltig ab . . . 19.04.11
19.04.11 19.04.11 Abgegeben Fil . 01 |
Weiterg Dritte . 1 Ja
Auftrag . . . . r— i Lzt. Kontakt .
Lzt. Kont./0rt .
Brief extern . N Nein
" Telefon extern . 1 Ja
I EMail extern . 1 Ja
SHS extern . 1 Ja
Fax extern . 1 Ja 1
Eroeff.-Datum : 19.04.11
Formular/SprCd . KDI D Datenschutzformular Datum . . . . : 9.05.11
Druckauswahl . ik Pel=h BT T 13:05:23
Weiterg Nachf 1 Ja Durch Benutzer : BMLG3TEST
Durch Programm : RRBOE3R
Bemerkung . . . Steuert: BMW SA Schnittstelle
I
06/021
ﬁ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. il

Sie kdnnen die Einstellungen wie folgt Ubernehmen, oder Erfassen die Werte nach
Ihren Vorgaben. Die Anderungen werden in den SA iilbernommen.

Spater sollen von hier aus ggf. noch die ISPA und SELL Schnittstelle geschaltet
werden.
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Kapitel 4

4.1  Belegeinrichtung

Einrichtung Formularsteuerung

PURE PERFORMANCE

care

Verzweigen Sie bitte in die Formularsteuerung und erfassen den Beleg
W_KDI mit der Auswahl "F9" wie folgt.

W/Y Form Formularbezeichnung

M KbI

W/Y Form Formularbezeichnung

I KDI Datenschutzformular

" 8DV FArt Folge-

Form

S D VY FArt Folge- W-Text
Form Filiale

AJ D KDI

Mit der Auswahl "2 andern, und die Werte wie folgt erfassen.

2 ASC-HH-Hotline DSPASCEG(m o o = [ [ ]
Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe
B 2 .2 | B | | e j
Anzeige drucken Kopieren Eirfiigen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen | _
ROIE CHANGE 9.05.11 13:34:23
Verwalten Formular-Kopf (Seite 1 von 2)
Fa
Sprachcode . 3 D 10
Werkst./Verk. : 1]
Formular . 3 KDI !
Bezeichnung . Datenschutzformular I
Formularbreite . 80
1. Kopfzeile . 1
1. Pos.-Zeile . 13
1. P-Zle Folge . 13
Uebertragzeile . i0 Il
1. Fusszeile . . 69
Auf tragsstatus . A in Arbeit
Druck-Kz . . dl Formular drucken I
Folgeformular
Weitere ...
08/021]
f‘ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. I

Seite 2
2| ASC-HH-Hotline DSPASCEGm . . =] ﬂ
Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe
! N - | = j
Anzeige drucken Kopieren Eirfiigen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen | _
CHANGE 0.65.11 13:37:38
Verwalten Formular-Kopf (Seite 2 von 2)
Fa
Sprachcode . D 10
Werkst. /Verk. u
Formular . KDI I
Bezeichnung Datenschutzformular |
Vesr-Kz 5 B Kein Vesr definiert
Vesr-Typ . =
LS-Sortierung _ Positionsnummer
Version . _ 1 Liefersch. im Auftrag
Adress-Kz _ Adresse nicht drucken (|
VYk-Druck-Kz =
Wk-Druck-Kz _
FT-Freigabe _ [
| Formularart . D
Kz Fa/Person . _ *BLANK
Ende
09/021]
f‘ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. [
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Mit der Auswahl “7" in die Formularpositionen einsteigen, und die Werte wie folgt erfassen.

B4l ASC-HH-Hotline DSPASCEGEW

R —

.

Anzeige drucken

By

Kopieren ‘ Einfigen

Bt | Empfangen |

Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

=

Anzeige |

=L

Zuordnen

P PaosNr

PosNr

16
30
50

90
200
220
221

1010
1016
1030

ARRRRRRRRRRRRT

CHANGE

Verwalten Formular-Positionen

SCd W/¥ Form
D ) KDI

Feldname
Anrede (Reempf)

Bezeichnung

Datenschutzformular

Formulartext F TZ21

Titel und Name

Branche (Reempf)

Strasse(Reempf)

Plz Reempf
Ort Reempf
Knd-Nr. (Reempf)

Kd-Nr

EGID-Kunde

EG-USt-ID:

SteuerNr-Kunde

ust..:

Anrede (Kunde]

Titel und Name

Branche (Kunde]

ﬁ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet.

LEETTRITETT
N

TSp

LEEEERETT T

=
N
OO0 [~

=
fer]

[
=

[
-

=
N

ookl | |

05.11 13:41:11

=
192
=
m
=}
v
=

(=A==l

04/005
||

B4l ASC-HH-Hotline DSPASCEGDE’

R —

e

4 =]
Anzeige drucken

Lt

= L=
Senden Empfangen

Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

&
Anzeige

= 3
Zuordnen |

P Poshr

PosNr
1050
1060
1070
1080
1090
1200
3010
3020
3050
3070
3080
3090

ARRRRRRRRRERRRRT

CHANGE

Verwalten Formular-Positionen

SCd W/v Form
D ] KDI

Feldname
Strasse (Kunde)

Bezeichnung
Datenschutzformular

Formulartext F

Postfach({Kunde]

Land (Kunde)

Plz (Kunde)

Ort (Kunde)

Kd-Nr. (Kunde)

Kd-Nr

Filiale-Name

Filiale-Branche

Filiale-Strasse

Filiale-land

Filiale-PLZ

Filiale-Ort

ﬁ 902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet.

TZ21

NENRRESRENE
N
RARRERVERRY

TSp

wzi
10

i
= i

Bl Blokls
. {s=Bi=Ri= BN}

=
(=

.65.11 13:41:11

e m

(n=Nu-Tp-1

en
=]

Weitere

04/005

B4 ASC-HH-Hotline DSPASCEGDZ]

i

.

= |E

]
Anzeige drucken

Kopieren | Einfigen

==

Senden | Empfangen

Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

Anzeige

Fabe

13
Zuordnen

P PosNr

PosNr
3220
3221
3300
3302
3303
3304
3305

90800

ARERRXRRXRRRRRT

=

CHANGE

Verwalten Formular-Positionen

SCd W/Y Form
D (1] KDI

Feldname
EGID-Kunde

Bezeichnung
Datenschutzformular

Formulartext F
EG-USt-1D:

SteuerNr-Kunde

Wit . 2

Filiale-Telefon

Filiale-Mobil

Filiale-Fax-Nr

Filiale-E-Mail

Filiale-web-Adr

Konstante

Autohaus

1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet.

TZ1

LITEETT

TSp

gl LI

=
=

.05.11 13:41:

Fa

Ende

04/005
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4.2

PURE PERFORMANCE

Text Einrichtung

Erfassen Sie den Text unter der Auswahl "3" (Verwalten Texte).

24| ASC-HH-Hotline DSPASCEG(m . —— =1 X
——— 1
Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe
| i = | | LE | j
Anzeige drucken Kopieren Erfiigen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen | _
ASC X Entwicklung > Formularverwaltung ID:BMWB3TEST ©9.05.11 13:43
AG X und Hotline MENU: RMIBO3 STUFE: -84- WS :DSPASCEGOZ S101BEAD
||
|
1: Verwalten Formulare
3: Verwalten Texte
1: Verwalten Filialen/Auftragsarten [
AUSUWAHL: E
21/926
f‘ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. [

Erfassen Sie den Text (Kopf) mit der Auswahl "'F9" als D_KDI mit dem Text
Datenschutz Formular.

Anzeigen Texte
SCd Text-Nr Bezeichnung

DI KDI

? SCd Text-Nr Bezeichnung
D KDI Datenschutzformular

Verzweigen Sie mit der Auswahl *7 " in die Positionen, und erfassen Sie die
Positionen nach folgenden Vorgaben.

——— —— T
24 ASC-HH-Hotline DSPASCEGO2 . - -b e x|
Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe
| o = | ‘ | L] ‘ 8
Anzeige drucken Kopieren Einfigen Senden Empf; Anzeige Fabe Zuordnen I
CHAMGE 9.05.11 13:47:00
Verwalten Text-Positionen
SCd Fa
Text-Nr . . . : KDI D 10
i H
? PosNr/Textzeile N
= 5
Bestellung Neue und Gebrauchte Automobile
_ 6
Werkstatt-/Reparaturauftrag |
= T
Kauf Teile, Zubehiir und Accessoires
_ 8
= 9
Hinweise zum Datenschutz
_ 16
Die Vertraulichkeit und Integritdt Threr persinlichen Angaben ist uns ein
Weitere ...
10/002|
f 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. I
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B4 ASC-HH-Hotline DSPASCEGO2 . : '@Eﬁ

Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

| [Eerre | |2 [
Anzeige drucken Kopieren Einfigen Senden Empfangen Anzeige Fabe Zuordnen 1l
CHANGE 9.05.11 13:47:00
Verwalten Text-Positionen
SCd Fa
Text-Nr . . . : KDI D 10
m
? PosNr/Textzeile

11
besonderes Anliegen. Wir werden IThre Angaben daher sorgféltig und ent-

sprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten und
13

nutzen und insbesondere nicht ohne Thre Zustimmung an Dritte weitergeben.

_ 14
= 15
Uir erheben. verarbeiten und nutzen die von Thnen in dieser Bestellung
_ 16
angegebenen personenbezogenen Daten nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung
Weitere
16/002
@ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. [

— —
24 ASC-HH-Hotline DSPASCEGO2 . - T =

Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

| Ca| [ =
Anzeige drucken Kopieren Einfigen Senden Empfangen Anzeige Farbe Zuordnen |
CHANGE 9.05.11 13:47:00
Verwalten Text-Positionen
SCd Fa
Text-Nr . . . : KDI D 10

? PosNr/Textzeile
17
und vertraglichen Betreuung (z.B. telefonische Zufriedenheitshefragungl.
18

= 19
Einwilligung in die Datenverarbeitung zu weiteren Zwecken

= 21
Yenn Sie wiinschen. auch nach der Vertragsabwicklung weiterhin rund um Ihr
_ 22
Fahrzeug optimal betreut zu werden, ist es erforderlich., dass Sie nach-
Weitere
10/002
@ 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. I

?‘_ﬁ ASC-HH-Hotline DSPASCEG02 .

Datei Bearbeiten Anzeige Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

%“.|%|“E|j
Anzeige duicken Kopisren Eirfugen Senden Empfangen Anzsige Farbs Zuordnen | _
CHANGE 9.05.11 13:47:00
Verwalten Text-Positionen
SCd Fa
Text-Nr . . . : KDI D 10
? PosNr/Textzeile
[ | 23
stehend Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung Ihrer persdnlichen
_ 24
Angaben erkl&ren:
_ 26
Ich bin damit einverstanden, dass das Autohaus meine personenbezogenen
o 27
Daten zum Zwecke der schriftlichen Kundenbetreuung (z.B. Einladungen zu
_ 28
exklusiven Veranstaltungen, Informationen iiber neue Produkte und Dienst-
Weitere
10/002|
f 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet. [
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Kapitel 5  Einrichtung InterForm (Formularsteuerung Erweiterung)

51 InterForm Anpassungen

Die Anpassungen werden entweder, je nach Verfugbarkeit, beim Rel. Wechsel
oder durch die Hotline durchgefuhrt.

5.2  Belegdesign InterForm

Der Kundendatenschutzbeleg wird mit der Auftragsbestétigung ausgedruckt.
Folgendes Design hat uns die BMW AG zur Verfiigung gestellt.
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