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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

1. Uberblick

Der Bestand an Gebrauchtfahrzeugen eines MB/smart-Partners wird neben dem DMS in

der Regel noch in weiteren Systemen abgebildet.
Eines davon ist das zentrale Herstellersystem GFG-Online.

Bestimmte Datenerfassungen bzw. Benutzeraktionen sind hierbei in beiden Systemen

erforderlich.

Um diese Doppelerfassung zu reduzieren, wurde eine Schnittstelle geschaffen, die Daten
aus C/A/R/IE automatisiert an GFG-Online sendet und deren Einrichtung und

Funktionsweise im folgenden beschrieben wird.

Grundsatzlich kann der Funktionsumfang der Schnittstelle in drei Bereiche gegliedert

werden:

Datenmeldung tber den Einkauf / die Hereinnahme eines Fahrzeugs
Datenmeldung tiber die Anderung an einem bestehenden Fahrzeug

Datenmeldung uber den Verkauf eines Fahrzeugs

Die zur Gewinnung dieser Daten notwendigen Schnittstellenfunktionen wurden in
bestehende Ablaufe des C/A/R/E-Wagenhandel-Moduls integriert.

Die Schnittstelle ist ab C/A/R/E-Release 6.2, PTF-Stand 62.003 einsatzfahig. Die
Installation der Schnittstelle erfolgt durch ASC.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2. Einrichtung und Parametrisierung

Im Menl ,Spezielle Mercedes/smart-Programme’ gibt es neu das Menl ,GFG-Online-
Schnittstelle’.

=1 ASC Entwicklung Egl

Datei  Bearbeiten Sicht  Kommunikation  Aktionen  Fenster  Hifie

B 2 2 E @ s 2t 8 @

ASC X Entwicklung > spezielle Mercedes Program ID:MBTEST 03.02.10 12:03
AG X und Hotline MENU: RDCO1 STUFE:-04- WS:DSPMWO2 S101BE4D
= Verwalten VEGA Kulanz-/Garantieantrage

2: Export VEGA Kulanz-/Garantieantrage
3: Import VEGA Gutschrift-Info (I02)

a3 Importeurschnittstellen

8: > SPPS Service Pakete

10: > GFG-Online-Schnittstelle
11: > FDOK-Schnittstelle

16: Verwalten GALA Selektionsanweisungen
17: Verwalten GFG/GFAS-Z Gebrauchtfahrzeugmeldungen
18: > spezielle Mercedes Tabellen

AUSWAHL:

rf‘] 1902 - Sitzung wurde erfolgreich gestartet,

Hier finden sich die Programmaufrufe zur Konfiguration der Schnittstelle sowie die

Funktion ,Verwalten GFG-Bestand’, die spater beschrieben werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.1  Basiskonfiguration in den Umsetztabellen

2.1.1 Einstellungen im Bereich GFG

Uber den C/A/R/E-Mentipunkt ,Verwalten Importeurschnittstellen* gelangt man tber die

Funktionstaste F14 in die Umsetztabellen.

Fiur das Fabrikat WDB"' ist der Bereich ,GFG' bei der Installation der Schnittstelle
angelegt worden.

Uber die Auswahl ,7* (Firmenabhangige Positionen) kann in den Bildschirm ,Verwalten

Umsetzungspositionen’ verzweigt werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Hier werden diejenigen C/A/R/E-Formularcodes hinterlegt, mit denen in C/A/R/E
Wagenhandel-Rechnungen ausgeltdst werden kénnen (Wagenhandel-VK-Auftrag erhalt

durch die bestreffenden Formulare Status ,F’).

Im Beispiel enthalt die Umsetztabelle nur ein Formular, es kdnnen jedoch mehrere

angegeben werden. Bei der Erfassung wird folgende Schreibweise verwendet:

Beispiele fiur die Erfassung von Rechnungsformularen in den Firmen-
Umsetzungspositionen des Bereichs ,GFG’

Umsetzung von Umsetzung in
FORMULAR_RE_1 FVR

FORMULAR_RE_2 FVL

FORMULAR_RE_3 FVE
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Uber die Auswahl ,8 (Filialabhangige Positionen) kann in den Bildschirm ,Verwalten

Umsetzungspositionen Filiale* verzweigt werden.

Hier sind gemal Beispielbildschirm je Filiale die Handlernummern zu hinterlegen, fir die
eine Datenmeldung an GFG-Online erfolgen soll.

2.1.2 Einstellungen im Bereich FDOK
Im Rahmen des Betriebs der GFG-Online-Schnittstelle wird auch die zentrale Hersteller-

Fahrzeugdatenbank FDOK abgefragt.

Hierzu sind weitere Konfigurationen in den Umsetztabellen erforderlich.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Mittels Installation der Schnittselle existiert in dort der Bereich ,FDO'. Hier kann tUber die

Auswahl ,7* in die firmenabhéangigen Umsetzungspositionen eingestiegen werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Die folgende Tabelle erlautert die 7 einzelnen Umsetzungspositionen.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Firmen-Umsetzungspositionen fiir den Bereich ,FDO’

Umsetzung von

DRUCK

GW-LF

IMP

KMCD

NW-LF

URL-IP

URL-PORT

Automotive Solution Center AG

Beschreibung

Druck-Kennzeichen fir FZ-Ausstattungen (Kommissions-

Positionen) : J (drucken), N (nicht drucken)
Wert (KD-Nr.) fur Vorbesitzer bei Kommissions-Import aus FDOK

Kommissionsartenauswahl beim Import aus FDOK: A(alle), G(nur

Gebrauchtwagen), N(nur Neuwagen)

Vergabe der Kommissionsnummer bei FDOK-Import: CA(C/A/R/E-
Standard), MA(Manuell), AK(Kommisionsnummer=FDOK-

Auftragsnummer)

Wert (Lieferanten-Nr.) fur bei Neuwagen-Kommissions-Import aus
FDOK

IP-Adresse des FDOK-Hosts

Port fir FDOK-Kommunikation

-11 -



Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.2 Verwalten GFG-Kommissionsarten

In der Funktion ,Verwalten GFG-Kommissionsarten' werden diejenigen C/A/R/E-

Kommissionsarten hinterlegt, fur die eine Kommunikation mit GFG-Online erfolgen soll.

Bei der Erfassung ist jeder Kommissionsart dabei ein Typ zuzuweisen. Es stehen die

Werte ,VO' (Vorfuhrwagen) und ,GW'* (Gebrauchtwagen) zur Verfigung.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.3 Verwalten GFG-Weltherstellerkennzeichen

In der Funktion ,Verwalten GFG-Weltherstellerkennzeichen* werden diejenigen

Welthersteller gepflegt, fur die eine Kommunikation mit GFG-Online erfolgen soll.

Je C/A/R/E-Fabrikat sollen die Welthersteller-Kennzeichen (gepruft wir auf die ersten drei

Stellen der Fahrgestellnummer) in C/A/R/E erfasst werden, fur die Daten an GFG-Online
gesendet werden sollen.

Die Werte fur die Felder WHK und Bezeichnung sind vom Programm nicht vorgegeben.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.4  Verwalten GFG-Geschaeftsarten

Im GFG verschiedenen im GFG verwendeten Geschéftsarten werden Uber die Funktion
,Verwalten GFG-Geschaftsarten’ gepflegt.

Der hier hinterlegte Wertebereich steht dann in den entsprechenden Bildschirmen zur

Datenubertragung an GFG-Online zur Auswahl.

Automotive Solution Center AG -14 -



Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.5 Verwalten GFG-Garantiekennzeichen

Im GFG verschiedenen im GFG verwendeten Garantiekennzeichen werden Uber die
Funktion ,Verwalten GFG-Garantiekennzeichen‘ gepflegt.

Zusatzlich zum Garantiekennzeichen kann eine Laufzeit in Monaten gepflegt werden, die
bei Verwendung des jeweiligen Garantiekennzeichens an GFG tbermittelt wird.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.6  Verwalten GFG-Kundengruppen

Mit der Funktion ,Verwalten GFG-Kundengruppen‘ werden C/A/R/E-Kundengruppen in

GFG-Kundenarten umgeschlisselt.

Fur die Kundenart stehen in GFG zwei Werte zur Verfugung: 1 (Endabnehmer) und 2

(Handler).

Wenn die betreffenden C/A/R/E-Kundengruppen an dieser Stelle gepflegt sind, wird die

GFG-Kundenart beim Datenversand vorgetragen.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

2.7 Verwalten GFG-Einsatzarten

Mit der Funktion ,Verwalten GFG-Einsatzarten‘ konnen die verschiedenen GFG-

Einsatzarten je GFG-Sparte definiert werden.

Die derzeit in Deutschland gultigen Sparte-Einsatzart-Kombinationen sind von ASC im

Rahmen der Schnittstelleninstallation bereits ausgeliefert worden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

3. SCHNITTSTELLENFUNKTIONEN

3.1 Anlegen Kommissionen aus FDOK

Da mit der GFG-Schnittstelle auch eine Verbindung zu FDOK bereit steht, kbnnen auf der
Basis von FDOK-Daten C/A/R/E-Kommissionen mit den jeweiligen

Fahrzeugausstattungen automatisiert angelegt werden.

Hierzu gibt es im Menl ,FDOK-Schnittstelle* die Funktion ,Anlegen Kommissionen aus
FDOK".
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Es kdnnen mittels Eingabe von Fahrgestellnummer, Kommissionsart, Fabrikat und
Fahrzeuggruppe Kommissionen und zugehérige Wagenhandel-Ausstattungspositionen in
C/A/R/IE erzeugt werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Nachdem die Daten aus der zentralen Fahrzeugdatenbank geladen und die Kommission
angelegt wurde, wird der Vorgang unter Angabe der vom Programm vergebenen

Kommissionsnummer quittiert.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

3.2  Einkauf / Hereinnahme eines Fahrzeugs

Bei der Hereinnahme eines Fahrzeugs wird die Datenmeldung an GFG durch den
Wechsel des Einkaufstatus auf den Wert ,9* ausgeldst.

Bevor Daten gesendet werden, wird in einen Bildschirm verzweigt, der die wesentlichen
Sendedaten anzeigt und zur Eingabe weiterer GFG-spezifischer Daten auffordert, die
nicht aus dem C/A/R/E-Kommissionsdatenbestand abgeleitet werden kénnen.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Verpflichtende Eingaben sind rot hervorgehoben. Diese zusatzlichen GFG-Daten zur

C/A/R/IE-Kommission werden fur die spatere Wiederverwendung gespeichert.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Bevor die Datenmeldung an GFG-Online erfolgt, kbnnen noch Reifen- und Nutzfahrzeug-
spezifische Daten erfasst werden (Funktionstasten F7 und F8). Diese Funktionen sind in

Kap. 3.3 beschrieben.

Um die Daten an GFG-Online zu senden, ist abschlieRend die Funktionstaste F3 zu

betatigen.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Nach erfolgreichem Versand ist die GFG-Auftragsnummer im Textfeld-2 des C/A/R/E-

Kommissionsstamms abgelegt.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Wird in C/A/R/E ein abgeschlossener Einkauf storniert, d.h. der Einkaufsstatus der
Kommission fallt wieder unter ,9°, kann das Fahrzeug nicht automatisiert aus dem FGF-

Bestand entfernt werden, d.h. es kann keine Datenmeldung an GFG erfolgen.

Sollte ein Fahrzeug aus dem GFG-Bestand entfernt werden mussen, wenden Sie sich
bitte an die GFG-Hotline.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

3.3  Erfassung spezifischer Reifen- und Nutzfahrzeug  daten

Aus dem Bildschirm zum GFG-Datenversand kann uber die Funktionstasten F7 und F8

in die Erfassung von Reifen- und Nutzfahrzeugdaten verzweigt werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Die Erfassung sowohl der Reifen- als auch Nutzfahrzeugdaten ist optional.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

3.4  Reservierung eines Fahrzeugs

Fur Bestandsfahrzeug (Einkaufsstatus ,9°) kann in C/A/R/E unter Angabe einer
Kundennummer und eines ,Reserviert-bis-Datums* eine Reservierung vorgenommen
werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

AnschlieRend wird ein Bildschirm der GFG-Schnittstelle angezeigt, der die Ubermittiung

dieser Reservierung ins GFG-Online anbietet.

Sonderfall: Reservierung bestehender GFAS-Z-Kommiss ionen

Wird ein Fahrzeug reserviert, dessen Hereinnahme nicht mit der GFG-Online-
Schnittstelle durchgefuhrt wurde, das aber mit der bisherigen GFAS-Z-Schnittstelle an
GFG gesendet wurde (GFAS-Z-Nummer muss im Textfeld-2 der Kommission gefullt
sein), erscheint zunachst der Hereinnahmebildschirm und es sind dort alle Daten, wie in

Kap. 3.2 beschrieben, zu erfassen.
Anschliel3end erfolgt die Reservierungs-Meldung an GFG wie oben dargestellt.

Fahrzeuge, die manuell ins GFG-Online aufgenommen wurden, sind dort auch manuell

ZU reservieren.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

3.5 Verkauf eines Fahrzeugs / Storno eines Verkaufs

Wird im Belegbildschirm des Wagenhandel-Verkaufsauftrages ein Rechnungsformular
ausgelost (Auftragsstatus ,F* wird vergeben), kann dieser Verkauf an GFG-Online

gemeldet werden.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Die rot gekennzeichneten Eingabefelder stellen Pflichtangaben dar und werden ggf. aus
dem C/A/R/E-Datenbestand vorbelegt.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Wird ein bestehender fakturierter Verkaufsauftrag storniert, erfolgt ebenfalls eine
Meldung an GFG-Online.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Die Verkaufskennzeichnung im GFG wird entsprechend zurlickgesetzt.

Sonderfall: Verkauf/Storno bestehender GFAS-Z-Kommi ssionen

Wird ein Fahrzeug verkauft oder storniert, dessen Hereinnahme nicht mit der GFG-
Online-Schnittstelle durchgefiihrt wurde, das aber mit der bisherigen GFAS-Z-
Schnittstelle an GFG gesendet wurde (GFAS-Z-Nummer muss im Textfeld-2 der
Kommission geflllt sein), erscheint zunachst der Hereinnahmebildschirm und es sind

dort alle Daten, wie in Kap. 3.2 beschrieben, zu erfassen.
Anschlie3end erfolgt die Verkaufs-/Storno-Meldung an GFG wie oben dargestellt.

Fahrzeuge, die manuell ins GFG-Online aufgenommen wurden, sind dort auch manuell

aus dem Bestand zu nehmen.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

3.6 Verwalten GFG-Bestand

Um auch unabhangig von einem Geschéftsvorfall (Einkauf, Reservierung, Verkauf,
Storno) gednderte Daten an GFG-Online Ubermitteln zu kénnen, wurde die Funktion

,Verwalten GFG-Bestand' geschaffen.

Der Mentupunkt befindet sich ebenfalls im Menl ,GFG-Online-Schnittstelle’.

Dargestellt werden hier je GFG-Auftragsnummer die jeweils zuletzt vom DMS

Ubermittelten Daten.

Jeder Datensatz hat abhéangig vom letzten gemeldeten Geschaftsvorfall einen
bestimmten Status, der nachfolgend beschriebene Werte annehmen kann.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

Status der GFG-Datenmeldung

Status: Bedeutung

N Neuanlage

X Anderung

Vv Verkauf

R Reservierung
Z Stornierung

Mit der Auswahl ,2* kann in den gewohnten GFG-Sendebildschirm eingestiegen werden,

um dort Daten zu andern und an GFG zu Ubermitteln.
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Funktionsbeschreibung: Schnittstelle C/A/R/E an GFG-Online

4. FEHLERSITUATIONEN UND REAKTIONSMOGLICHKEITEN

Bei fehlerhafter Konfiguration der GFG-Online-Schnittstelle sowie bei technischen

Problemen kdnnen in den verschiedenen Stufen der Datenverarbeitung, des

Datenversands bzw. -empfangs Stérungen auftreten.

Soweit diese Stérungen mit dem DMS in Verbindung stehen, sind im folgenden die

Fehlersituationen und entsprechende Reaktionsmoglichkeiten aufgefthrt.

Fehlersituationen und Reaktionsmdglichkeiten

Problemfall/Fehlersituation Problem-/Fehlerursache(n) Rg_ak_tlons_- Zustandig
moglichkeiten | (Behebung)
Fehlerhafte Konfiguration der
Schnittstellen-
kommunikation
Fehlerhafte Parametrierung ASC-Hotline /
i Technische Gof. Ticket EDV-

Empfang von FDOK-Daten Probleme eroffnen Verantwortlicher
Inhaltlicher Fehler: Z.B. des Kunden
ungultige Fahrgestellnum-
mer
Falsche Konfiguration der
Schnittstellen-

Kommunikation ASC-Hotline /

Versand von Daten an GFG- Technische Ticket ersfinen | EPV-

Online Probleme _ Verantwortlicher
Fehlerhafte Parametrierung des Kunden

Inhaltlicher Fehler:
Unplausible Sendedaten,
GFG lehnt Einarbeitung ab

Automotive Solution Center AG

-37 -




