Zeit fiir die wichtigen Dinge

Partnerschaft als Erfolgsfaktor

Meinungsaustausch ist fir uns keine Einbahnstral3e. Gesprachsbereitschaft und Ehrlichkeit bedirfen des
kontinuierlichen Austauschs miteinander. Nur so kann eine dauerhafte Partnerschaft entstehen.

Deshalb legen wir groRen Wert auf die durchgéngige Transparenz bei der Abwicklung von DV-Projekten.
Vor der Umsetzung steht fur uns das Gesprach mit den Mitarbeitern, um zu héren was gewiinscht wird,
zu erklaren welche Dinge sich verandern und um zu zeigen was mdglich ist.

Wer wie wir eine offene und ehrliche Zusammenarbeit anstrebt, muss sich téglich den Herausforderungen
der Kommunikation stellen. Dies bedeutet nicht nur reden, sondern zuhéren. Nur so kénnen wir
Verbesserungspotenzial erkennen und neue Lésungen umsetzen.

Kommunikation bedarf der Kontinuitat. Deswegen bleiben wir mit unseren Kunden in Kontakt: auf

Messen, bei Besuchen und in Schulungen, im Rahmen unseres Anwendertreffens und durch den
regelmafigen Newsletter.
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